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작 성
·

문 의

국무조정실 세종시지원단
팀장 하승완, 사무관 손주연

(Tel. 044-200-2615)

행정자치부 정부청사관리소
과장 한승섭, 사무관 박범선

(Tel. 044-200-1120)

* 엠바고 : 3월 29일 14시 30분(행사종료) 이후 사용
# 공동배포 : 행정자치부(정부청사관리소)

‘정부세종청사 5개 부처 합동민원실 연다’

- 종합안내실에 5개 부처 합동민원실 및 민원인․공무원 편의시설 새롭게 조성

□ 정부는 3월 29일(화) 14시에 정부세종청사 6동 건물 앞에 있는

종합안내실에서 5개 부처(국토교통부, 환경부, 국가보훈처, 국민권익위

원회, 행정중심복합도시건설청) 합동민원실 개소식을 가졌다.

ㅇ 이날 개소식은 행정중심복합도시건설청장(이충재), 국무조정실 세종시

지원단장(이종성), 행정자치부 정부청사관리소장(유승경) 등 관계자가

참여한 가운데 현판 제막, 시설 점검 등으로 간소하게 진행되었다.

□ 세종청사는 길게 펼쳐진 구조인데다 부처별로 민원실을 운영하여

민원인들이 각 부처를 찾아가기에 불편이 많았으나, 이번 합동민원실

개소를 통해 이러한 불편이 크게 개선될 것으로 예상된다.

ㅇ 합동민원실에는 18개 입주부처 중 특히 민원수요가 많은 국토교통부,

환경부, 국가보훈처, 국민권익위원회, 행정중심복합도시건설청

민원실이 설치되어 주요민원을 빠르고 편리하게 처리할 수 있다.

* 5개 부처의 방문객수는 1일 평균 570여명(‘15.12월 기준)
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ㅇ 나머지 부처와 관련된 민원의 경우에도 종합안내실 내 안내데스크

에서 방문부처 위치와 담당자 등을 안내받을 수 있다.

□ 한편, 합동민원실 외에 민원인과 지방자체단체 공무원의 이용편의를

위하여 ‘만남의 광장’과 ‘자치사랑방‘도 새롭게 조성하였다.

ㅇ 종합안내실 1층 ‘만남의 광장’ 중앙 홀에는 소파 탁자를 비치하여

편안한 휴식공간을 마련하였고, 커피 등 음료를 판매하는 카페테

리아와 인터넷 이용이 가능한 PC 노트북 존을 함께 설치하였다.

ㅇ 2층 ‘자치사랑방’에는 PC 및 회의용 탁자 등을 설치하여 지방자치

단체 공무원들이 출장 중에도 간단한 업무처리를 할 수 있도록

하였다.

   ※ (붙임) 종합안내실 위치도 및 시설별 배치도
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참고  종합안내실 위치도 및 시설배치도

종합안내실 1층 평면도

민원실 편의시설
① 국민권익위원회 ⑦ 만남의 광장(소파, 테이블)
② 행복청 ⑧ 안내데스크
③ 국토부 ⑨ 커피숍, 간이매점
④ 공용 상담실 ⑩ PC 및 노트북 테이블
⑤ 국가보훈처 ※ (2층) 자치사랑방
⑥ 환경부

주출입구
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종합안내실


