
보도자료

보도시점 배포 후 즉시 사용 배포 2023. 11. 17.(금)

한덕수 국무총리, 정부 24 서비스 장애 
관련 긴급 복구 철저 지시

□ 한덕수 국무총리는 국가정보시스템 서비스 장애로 인해 정부24, 무인민

원발급기 등 공공기관의 대민서비스가 11월 17일 오전부터 중단되고 

있는 상황과 관련하여, 행정안전부에 아래와 같이 긴급지시했다. 

 ㅇ 가용 인력과 장비를 총동원해 최대한 신속하게 복구를 완료함으로써 

민원서류 발급 중단 등으로 인한 국민 불편이 최소화될 수 있도록 할 것 

 ㅇ 장애의 상세 원인을 신속하게 분석하고, 복구 진행 상황 등을 주기적

으로 투명하게 국민에게 알릴 것 

 ㅇ 국민들의 피해가 최소화될 수 있도록 관계부처 및 지자체와 함께 모든 

조치를 강구할 것 
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